Zalgcznik do Zarzgdzenia nr 4/2026 Zarzadu Spotki Orzef Biaty S A. z dnia 27.04.2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ORZEL BIALY S.A.

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2016 r. poz. 862 z pézn.
zm.) Orzet Bialy S.A. (dalej: ,Spotka’, ,Pracodawca’) wprowadza do stosowania Standardy
Ochrony Matoletnich (zwane dalej ,Standardami”), ktorych naczelnym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim, dbato$é o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie

dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Zasadg obowigzujacy pracownikéw Spéiki jest podejmowanie dziatan majgcych na
celu ochrone godnosci matoletniego i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany
jest dbac o prawidtowy rozwdj dzieci i przestrzegaé zarzadzen i procedur okreslonych w
niniejszym dokumencie. Pracownicy dziataja w ramach obowigzujacych przepiséw prawa,
przepisow wewnetrznych Spotki oraz swoich kompetencii.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw uzywanych w standardach

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1. krzywdzeniu matoletniego — rozumie sie popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode maltoletniego przez jakakolwiek osobe Iub zagrozenie dobra

matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,

2. matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, realizujgcy
praktyke zawodowa badz realizujaca inna forme wspoipracy z Orzet Biaty S.A.

3. opiekunie mafoletniego - nalezy przez to rozumieé osobe uprawnionag do reprezentacji i
stanowieniu o mafoletnim, w szczegéinosci jego przedstawiciela ustawowego,

4. pracowniku — nalezy przez to rozumiec osobe swiadczaca prace na rzecz Spéiki niezaleznie
od charakteru stosunku prawnego bedgcego podstawa zatrudnienia,

S. opiekunie praktyk — rozumie sie opiekuna wyznaczonego przez Pracodawce do
prowadzenia pod jego kierunkiem praktyk zawodowych/uczniowskich praktyk zawodowych.

Rozdziat I

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
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§1
Zasady ogolne i dotyczgce komunikacji z matoletnim

1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikow w odniesieniu do wszystkich
podejmowanych czynnosci jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Wszyscy pracownicy traktujg matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i
potrzeby. Zobowiazani sg tez do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji wlasnego zachowania.

3. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw, a takze
kazdg osobe majaca kontakt z matoletnimi na terenie zaktadu Pracodawcy.

4. Kazdy pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z mafoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Niedopuszczalne jest
podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych, okreslonych w niniejszej procedurze

oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

5. W komunikacji z matoletnim zachowu;j cierpliwos¢ i szacunek. Stuchaj uwaznie matoletniego
i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji. Nie wolno zawstydzac,
upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego, nie wolno krzycze¢ na matoletniego w sytuacji
innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub innych oséb.

§2
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Nie wolno ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

2. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienie
osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich.

4. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji. Nie jest rowniez dozwolone wyrazanie zgody (w tym zgody milczgcej)
na uzywanie alkoholu, nielegalnych substancji i palenie wyrobow tytoniowych przez

matoletniego.

5. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.
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6. Jesli pojawi sie koniecznoéé porozmawiania z matoletnim na osobnosci, zostaw uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozesz tez poprosié
drugiego pracownika o obecnosé¢ podczas takiej rozmowy.

7. Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakiejkolwiek relacji romantycznej lub
seksualnej, lub mogacej zosta¢ uznanej za posiadajacej takie wiasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletniemu treéci erotycznych i

pornograficznych.
8. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z maloletnimi, réwniez za

posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji.
Dopuszczalna jest taka komunikacja wytgcznie w celach stuzbowych.

8. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie matoletnich do prac lub pomocy w pracach
zwigzanych z prywatnymi sprawami pracownikéw, w tym w sposéb powigzany z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikajgcych z relacji wiadzy.

10. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

11. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

12. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego.

13. Dopuszczalny kontakt fizyczny musi by¢ adekwatny do sytuacji, niezbedny i akceptowany
przez matoletniego.

14. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, wiazac sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy.

15. Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, pracownicy dostosowujg sposéb komunikacji i opieki do jego
indywidualnych mozliwo$ci zapewniajgc mu petng ochrone przed krzywdzeniem |
poszanowaniem godnosci.

Rozdziat Hli

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
informowania odpowiednich organéw o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

1. Kazdy pracownik, ktory powezmie podejrzenie krzywdzenia matoletniego jest zobowigzany
do niezwiocznego zgtoszenia tego faktu opiekunowi praktyk lub Dyrektorowi/Zastepcy
Dyrektora HR i Biura Zarzadu (osoby odpowiedzialne za prowadzenie interwenciji).

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia Pracodawce
O przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji
wowczas interwencja prowadzona jest przez Pracodawce lub inng wyznaczong przez niego

osobe.
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4. Zgtoszenie krzywdzenia maloletniego podiega udokumentowaniu w formie notatki
stuzbowej, zawierajgcej opis zdarzenia, datg, miejsce, osoby zaangazowane, podjete
dziatania oraz dowody na te okoliczno$¢ (zatgcznik nr 1).

5. W przypadku, gdy zgioszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika,
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy z matoletnim,
pracownikiem, ktérego dotyczy zgtoszenie oraz innymi osobami moggcymi mie¢ wiedze o

zdarzeniu.
6. Dziatania podejmowane w zaleznosci od sprawcy:

a) w przypadku pracownika — mogg zosta¢ podjete dziatania przewidziane przepisami
prawa pracy oraz regulacjami wewnetrznymi, w tym odsuniecie od kontaktu z

matoletnimi;
b) w przypadku innego mafoletniego — podejmowane sg dziatania o charakterze

wychowawczym i zapobiegawczym, z uwzglednieniem jego wieku i sytuacji;
c) w przypadku osoby trzeciej — Spdtka podejmuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia
bezpieczenstwa oraz, w razie potrzeby, zawiadamia wiasciwe organy.

7. W uzasadnionych przypadkach Spoétka informuje rodzicow lub opiekundéw prawnych
matoletniego oraz moze zawiadomic wiasciwe instytucje, w szczegdinosci sad rodzinny lub
osrodek pomocy spotecznej, kierujgc sie dobrem matoletniego.

8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszych standardow.

9. W uzasadnionych przypadkach opracowuje sie plan wsparcia matoletniego, obejmujacy
dziatania ochronne, osoby odpowiedzialine oraz spos6b monitorowania sytuacji.

10. Pracownik Spétki, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziagt
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wiaczajgc informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego, wskazane w ustawie z

dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny:

a) Spotka skifada zawiadomienie na policje lub do prokuratury, realizujgc obowigzek
wynikajacy z art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania
karnego;

b) Spotka podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do

scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia,
aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw | dowodow przestepstwa, o ile miato ono migjsce

na terenie Spofki
12. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem matoletniego wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposob nie wspiera

matoletniego, ktore doswiadczyto krzywdzenia, Pracodawca sporzgdza wniosek do wtasciwej
instytucji (sad opiekunczy), celem rozpoznania zasadnosci zachowania opiekuna.
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13. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyze;.

14. Spotka podejmujac decyzje dotyczgcy ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego, bgdz zawiadomienia sadu opiekunczego, kieruje sie
przede wszystkim dobrem matoletniego.

Rozdziat IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Standardy ochrony matoletnich podlegajg przeglgdowi co najmniej raz na dwa lata,
kazdorazowo w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego oraz w razie nowelizacji aktow prawnych, majgcych wplyw na ksztatt przyjetych
standardow oraz procedur. Przeglad standardéw ochrony matoletnich polega na ustaleniu
wypetniania przez standardy wymogow przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Przegladu standardow ochrony matoletnich dokonuje Dziat Kadr i Ptac.

3. W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w pkt. 1, wykaze niespelnianie przez standardy
ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach lub tez standardy z innych przyczyn
okazaty si¢ nieaktualne lub nieodpowiadajgce potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana

jest aktualizacja standardow.

Rozdziat V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Spotki do
stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz
spos6éb dokumentowania tej czynnosci

1. Niniejsze Standardy zostaja wprowadzone do stosowania i ogtoszone na mocy Zarzadzenia
Zarzadu Spotki.

2. Przygotowanie pracownikéw do stosowania niniejszych Standardéw odbywa sie w
szczegolnosci poprzez powiadomienie Pracownikéw o wejéciu w zycie standardow i
zapoznaniu z ich trescia.

3. Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia standardéw.

4. Kazdy pracownik majgcy kontakt z osobg mafoletnig zostaje zapoznany ze standardami
ochrony matoletnich oraz sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
matoletnich, obowigzujgcymi w Spéice (zatacznik nr 3).

5. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk Pracodawca doktada
szczegolnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia funkcji opiekuna, a
takze sprawdza, czy dane tej osoby s zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w

Rejestrze.
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6. Osoba, ktorej powierzono funkcje opiekuna praktyk musi ztozy¢ oswiadczenie dotyczace
niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich.

Rozdziat Vi

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Dokumentacja sktadajaca sie na standardy ochrony maloletnich jest dostepna w
dokumentacji Spotki, w miejscu prowadzenia dziatalnosci w wersji petnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich oraz opublikowana na stronie internetowej Spétki pod adresem:

www.orzel-bialy.com.pl

2. Matoletni zostang zapoznani ze Standardami przed rozpoczeciem praktyk zawodowych,
co potwierdzg odpowiednim oswiadczeniem.

Rozdziat VI

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Kazdy ujawniony lub zgfoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego, na
temat ktorego Spoétka posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen zagrazajacych

dobru matoletniemu (zatgcznik nr 4).

Rozdziat Vill

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Pracodawca moze udostepni¢ matoletniemu urzadzenie elektroniczne (stanowisko

komputerowe) umozliwiajgce dostep do sieci Internet wytacznie w sytuacji, kiedy jest to
niezbedne do realizacji programu praktyk.

2. Zabronione jest korzystanie z tre$ci nieodpowiednich (w szczegoinosci pornograficznych,
przemocowych, nielegainych) oraz instalowanie oprogramowania bez zgody Spotki.

3. Spoétka stosuje $rodki techniczne ograniczajgce dostep do szkodliwych tresci oraz
monitoruje korzystanie z sieci.

4. Kazdy przypadek kontaktu z treSciami szkodliwymi lub cyberzagrozeniem nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ opiekunowi praktyk.

5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przegladane przez matoletnich tresci na wiasnych
urzadzeniach lub urzadzeniach innych matoletnich.



Zatgcznik do Zarzadzenia nr 4/2026 Zarzadu Spotki Orzel Bialy S.A. z dnia 27.04.2026 1.

Rozdziat IX
Przepisy koncowe
1. Niniejsze standardy wchodzg w zycie z dniem ogloszenia.

2. Podmioty wspotpracujace ze Spdtka w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z
matoletnimi zobowiazane s do przestrzegania niniejszych standarddéw.

Zatacznik nr 1
NOTATKA SLUZBOWA

dotyczy: powziecia przez Orzel Biaty S.A. podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony

Imie i nazwisko zgtaszajgcego:

OPIS ZDARZENIA , OSOBY ZAANGAZOWANE ORAZ PODJETE DZIALANIA
POMOCOWE

Data i podpis 0soby zgtaszajacej .................cococoioiii

Data i podpis osoby upowaznionej do podejmowania interwencji .................
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Zatacznik nr 2
KARTA INTERWENCJI

1. Imie i nazwisko matoletniego:

4. Dziatania podjete wobec matoletniego:

. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy):

(63}

6. Spotkania z opiekunem maloletniego (daty, opis):

7. Dane dotyczace interwencji (np. nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje):
8 Wyniki interwencji:

9. Dziatania podjete wobec krzywdzacego:

Data i podpis osoby sporzadzajgcej karte interwencji ...
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Zatacznik nr 3

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana/ny o$wiadczam, ze zapoznatam/tem sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich obowigzujacymi w Orzet Biaty S.A.

Zostatam/tem poinstruowana/ny o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

Data, miejscowo$C POdpIS ........ocoovee i
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Zalgcznik nr 4

EWIDENCJA ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

OPIS ZUAIZENIA. . ot e
POele CZYMMOSEIL nos s sunn s suaws o & s 5 5505053 3 56555 55508 5 LIRS 54085 5 50555505 3 955 5 5000 § 785554 § 58453

Podpis osoby wprowadzajgcej dane do ewidencji ...
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